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Introduzione

La pianificazione della turnazione del lavoro

La pianificazione della turnazione del lavoro intteule
organizzazioni dove vi siano mansioni che si svotgon
giorni festivi oppure in orario notturno oppureiel@ continuo
€ un problema decisionale complesso.

Nelle attivita a ciclo continuo vi sono mansioniectdebbono
essere garantite ogni giorno della settimana e/or@4u 24, e
percido € necessario assegnare i turni richiestisdalizio agli
operatori disponibili rispettando i vincoli sancdalle leggi
nazionali, dai contratti collettivi nazionali diviero e dagli
accordi aziendali che sono stati stipulati.

La presenza di numerosi vincoli di tipo socialerefgssionale
€ spesso ignorata a causa della difficolta del qusa
decisionale. E questo, oltre a produrre un ric@scessivo e
costoso al lavoro straordinario, pud anche fahsiitdecisore
non si avveda della violazione di leggi e contrasponendo il
datore di lavoro al rischio di sanzioni civili onadi.

Per lavorare efficacemente, chiunque abbia limcardella
pianificazione delle attivita di un’organizzazioteve imparare
a svolgere due attivita interconnesse, ma distinte:

* prima, deve imparare a rappresentare con ordirediice!
problema specifico della sua organizzazione, immeaglo
di dover risolvere il problema manualmente, conteca
penna;

* poi, deve imparare a usare un software dedicgboodlema
della turnazione.

Queste due dimensioni vanno tenute distinte: e ilénut
avventarsi a usare un programma software primavdrea
messo su carta con ordine il proprio problema orgativo, e



quindi prima di avere dato risposta a una seriécaipdi
domande:

* in quali orari si lavora nella mia organizzazione?
* in quanti distinti luoghi, o reparti, si lavora?

e quante professionalita o qualificazioni diverse @on
necessarie?

» quali e qguante persone sono disponibili?
* a quali condizioni contrattuali lavorano?

» quali qualifiche professionali possono ricoprireinequali
reparti?

Questo libro insegna ad affrontare con metodo dbjama
dell'assegnazione delle mansioni, e insegna adzzadile un
software dedicato per raggiungere lo scopo serggzeddio di
tempo nelle operazioni ripetitive di ricerca delhaiglior
soluzione organizzativa, operazioni che possoneressvolte
da un computer.

Lo scopo e raggiungere la capacita di formulamaaao rapido
ed efficiente differenti soluzioni rispettose deincoli di

contratto e di legge, per valutarle poi in modoligaii/o e per
scegliere la piu soddisfacente.

Dungue in questo libro dapprima parleremo dei dl
problema che & necessario mettere a fuoco prinmapiegare
qualsiasi strumento software, e poi esemplificheretutto
facendo riferimento a una delle piu efficienti ezcbeomiche
soluzioni software disponibili sul mercato: ZonaT#A
prodotto da Zonabit Sistemi Srl.

ZonaTEAM: un software per principianti e specialist

ZonaTEAM®, prodotto da Zonabit Sistemi Srl, & un pacchetto
software molto conveniente sia per l'esperto chegligo
razionalizzare ulteriormente la propria gestione tdeni, sia
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per il principiante che voglia diventare uno spksta in
materia di organizzazione.

ZonaTEAM e scaricabile gratuitamente dal sito
http://mww.zonabit.it ed é strutturato a misura dei principianti:
e completamente documentato, ed dotato di una tfnes
assistente che, quando partiamo da zero, ci inmhsgo passo
quali campi devono essere riempiti per creare unmap
configurazione della nostra pianificazione.

Quando impostiamo una nuova configurazione da zero
ZonaTEAM si presenta cosi:

ILE Eiriiaia Mkitesik Configura Elabora e Stampa Sostituzior
oni Iniziali A PR Pianificazione Fianificazione asser
Seguimil .
I-TECH SOLUTION FO w indietro | 3
Per creare la pnma configurazione di "

’ ZonaTEAM, & consigliabile seguire passo
dopo passo le indicazioni di questa

s 4 _ finestra,

‘ FPassando da un campo all'aliro e da una

pagina all'altra secondo |e indicazioni,

) configurerete solo | dati minimi
Licenzdindispensabili per una prima prova di

@ SeadeiPianificazione. —— _ |
In seguito questa guida iniziale non vi

Organi{servira pid, e potrete rivedere e

Prossima pagina

Impara conil Cartella di Lavoro

Video Earrants: CiZonaTEAMDat\Casa_

ZonaTEAM mette a disposizione efficienti strumerdi
apprendimento (molto utili in particolare i videaddittici) e
consente di provare a configurare ed elaborare olaicc
configurazioni senza necessita di alcuna licenzandmento
dell'uscita di questo libro, ZonaTEAM consente dbyare
gratuitamente uno staff di cinque persone. Voletmdigurare
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ZonaTEAM con uno staff piu esteso, si pud acquistar line
una licenza per un mese 0 per un anno, ai preazi pi
convenienti del mercato.

ZonaTEAM é prodotto da Zonabit Sistemi Srl, di Ronea
utilizza wuna tecnologia proprietaria per l'assegore
automatica dei turni che si é rivelata estremamefiigente in
tutte le pianificazioni che sono state programmet® la
consulenza degli autori di questo libro.



1. Descrizione del problema

In generale, il problema di chi organizza la turoae € quello
di prendere decisioni molto importanti sia per iamla che da
lavoro, sia per la qualita di vita degli operataddetti alle
diverse mansioni.

Le prestazioni degli operatori sono regolate dacantratto
lavorativo con particolari clausole, le quali inao il massimo
delle ore lavorative giornaliere e settimanaliyini di riposo
obbligatori dopo un certo numero di ore di servigftettuate,
'assegnazione dei giorni di ferie e delle malattee altre
condizioni riguardanti le retribuzioni attinenti are di
straordinario, o quelle per il lavoro nei giornstii.

Il software che si usa per la pianificazione deargete conto di
gueste restrizioni, e quindi deve fornire sempra wmnazione
effettivamente applicabile, che non violi i vincdiilegge e di
contratto, e che salvaguardando l'interesse dédiela datrice
di lavoro aumenti quanto piu possibile la qualifavida dei

lavoratori.

Per le violazioni delle regole contrattuali e dgde sono
previste sanzioni civili e penali; ma evitare lendani non e
certo l'unica posta in gioco: una buona organizzaej che
tratti il personale in modo equo, ripartendo i tudn lavoro
meno graditi senza creare disparita tra i lavorakar I'effetto
di aumentare immensamente la produttivita dei laioot.

(... fine dell'anteprima ...)



Quarta di copertina

La pianificazione dei turni del personale € un favoneroso e
difficile. Nelle organizzazioni che svolgono attivilavorative
festive e/o notturne programmare con esattezzdfieterza i

turni & un’attivita che costa tempo, e che e espaktischio
del costo eccessivo per lo straordinario e delldtivea
distribuzione del carico di lavoro tra gli addetti.

Per lavorare efficacemente, chiunque abbia limcardella
pianificazione delle attivita di un’organizzazioteve imparare
a svolgere due attivitd interconnesse, ma distipiena, deve
imparare a rappresentare con ordine i dati del lpnad
specifico della sua organizzazione, immaginandodaver
risolvere il problema manualmente, con carta e ppmoi,
deve imparare a usare un software dedicato al @mabldella
turnazione.

Questo libro insegna ad affrontare con metodo dbfama
dell'assegnazione delle mansioni, e insegna adzzdile un
software dedicato per raggiungere lo scopo serggzeddio di
tempo nelle operazioni ripetitive di ricerca delhaiglior
soluzione organizzativa, operazioni che possoneressvolte
da un computer.

Dunque in questo libro dapprima si analizzano ii ahl
problema che é necessario mettere a fuoco prinmapegare
gualsiasi strumento software, e poi esemplificéotfiacendo
riferimento a una delle piu efficienti ed econon@csoluzioni
software disponibili sul mercato: ZonaTEAM, prodottia
Zonabit Sistemi Srl.

Il lettore attento di questo libro diverra un espeln
pianificazione, e acquisira la capacita di piamifeccon utilizzo
pieno e razionale delle risorse disponibili, rispar del costo
dello straordinario, equita di trattamento dei digeenti.

10



Isabella Longobardi

Isabella Longobardi € nata nel 1960 a Palermoye aiRoma,
dove € docente e consulente di informatica. Esjrepieoblemi
di organizzazione e di ottimizzazione gestionatecabllaborato
alla progettazione di algoritmi per la pianificazéoautomatica
di orari scolastici e turni di lavoro. E’ inoltreely master e
direttore tecnico dell’editord glifo, per il quale ha progettato
numerosi strumenti software per la generazionenaté dei
libri elettronici.

11



